ok willons) | 12017 | Qaz017 | Q32017 | Qo207 | 2017 | 02018 | Q220us | a3 20is |

Operating revenue 1358,5 2401,7 1249,7 2291,7 7 301,7 1795,1 2 966,9 1545,9
Growth 9,4 % 23,1% 255% 25,4 % 21,4 % 32,1% 23,5% 23,7 %
Cost of sales -1088,7 -20452 -1022,0 -1930,1 -60859 -14853 -2559,4 -1236,1
Gross profit 269,8 356,6 227,8 361,7 1215,8 309,7 407,5 309,8
Gross margin 19,9 % 14,8 % 182 % 15,8% 16,7 % 17,3 % 13,7 % 20,0 %
Payroll and related costs -228,4 -244,0 -204,5 -273,6 -950,6 -258,6 -269,5 -258,8
Other operating expenses -36,7 -35,5 -43,3 -45,9 -161,4 -40,6 -46,9 -51,8
Total operating expenses -265,2 -279,4 -247,8 -319,5 -1111,9 -299,2 -316,4 -310,6
EBITDA 4,7 77,1 -20,1 42,1 103,8 10,5 91,2 -0,8
EBITDA margin 03% 32% -1,6 % 1,8% 1,4% 0,6 % 3,1% 0,0%
Depreciation -2,4 -2,4 -2,4 -2,5 -9,7 -2,5 -2,6 -3,0
Amortisation -12,8 -13,4 -13,8 -20,7 -60,7 -15,2 -15,9 -16,4
Goodwill impairment - -1,3 - - -1,3 - - -

EBIT -10,6 60,0 -36,2 19,0 32,2 -7,2 72,7 -20,2
EBIT margin -0,8% 2,5% -2,9% 0,8 % 04 % -0,4 % 2,5% -1,3%
Financial income 35,0 17,5 27,7 34,0 114,3 25,3 4,9 -0,9
Financial expense -51,2 -53,7 -54,9 -40,4 -200,1 -36,3 -12,9 -13,7
Net financial expense -16,2 -36,2 -27,2 -6,3 -85,8 -11,0 -8,0 -14,6
Net income before tax -26,8 23,8 -63,4 12,7 -53,7 -18,2 64,7 -34,8
Income tax expense on net income 51 -6,4 11,2 -6,9 2,9 6,0 -15,6 4,1
Net income -21,7 17,4 -52,2 5,8 -50,7 -12,2 49,2 -30,7
Reported EBITDA 4,7 77,1 -20,1 42,1 103,8 10,5 91,2 -0,8
Adjusted items 0,3 0,2 10,7 15,6 26,8 2,8 0,6 6,1
Adjusted EBITDA 4,9 77,3 -9,3 57,7 130,6 13,3 91,8 53

Adj. EBITDA % of gross profit 1,8%  21,7% -41%  160% 107 % 43%  225% 1,7%






“goa0is | 2010 | 012019 | Q22019 | 032019 | Qo 2019 | 2019 | oa 2020 | Q22020 | a3 20a0)

2739,6 9047,5 2639,3 4242,7 2500,3 42357 13 618,0 4204,0 60950 3668,1
19,5% 23,9% 470% 430% 61,7% 546% 50,5 % 59,3 % 43,7% 46,7 %
-2280,6 -7561,4 -2244,1 -37489 -2107,2 -3709,1 -11809,3 -3688,7 -5429,2 -31718
459,0 1486,1 395,3 493,7 393,1 526,6 1808,7 515,2 665,8 496,3

168%  1649%  150% 11,6% 157% 124% 133%  123%  109% 135%
-327,8 -1114,7  -307,7 -333,1  -309,0 -362,9  -1312,7  -3955  -449,9  -409,9
551  -194,3 583  -552 52,9  -79,7 -246,1 -81,2 51,5  -54,1
-382,9 -1309,1  -3659 -3883 -362,0 -442,6 -15588  -476,7  -501,4  -464,0
76,1 177,1 293 1055 31,2 84,0 249,9 38,5 164,4 32,3
2,8% 20% 1,1% 25% 12% 20% 1,8% 0,9% 27% 09%
-3,5 -11,6 292  -10,9 296  -11,0 -40,6 -12,5 13,1 -13,9
17,4 -64,9 17,3 -181  -183  -786 -132,2 20,1 21,5 -21,9
55,3 100,6 2,879 76,5 3,2 -5,6 77,1 5,9 129,8 -3,5
20% 1,1% 01% 18% 01% -01% 0,6 % 01% 21% -01%
2,1 31,5 21,9 20,5 88,9 56,1 187,4 128,5 885 1339
-15,4 -78,3 343 37,8 -1003  -824 -254,8  -175,9 -86,5 -153,1
-13,3 -46,8 12,5 -174  -11,4  -26,2 -67,5 -47,3 2,0  -19,2
42,0 53,8 -9,6 59,2 82  -31,8 9,6 -41,5 131,8  -22,7
-37,3 -42,8 06  -133 9,9 6,3 28,9 -10,1 29,3 3,9
4,7 11,0 -9,0 459  -180  -381 -19,3 -51,6 1026  -1838
76,1 177,1 293 1055 31,2 84,0 249,9 38,5 164,4 32,3
1,6 11,1 6,5 18,8 3,1 13,9 42,3 2,1 6,8 31,6
71,7 188,1 358 1243 34,3 97,9 292,2 40,6 171,2 64,0

16,9 % 12,7 % 91% 252% 87% 186% 16,2 % 7,9 % 257% 12,9%






Wokions " o4 2017 aa 2018] 2 2038 qa 201a| 4 2018 1 2019 a2 2019

Development Costs 68,9 74,9 76,8 76,0 77,6 78,8 79,6
Technology and software 40,4 37,4 35,9 33,9 33,6 31,9 29,3
Contracts 83,3 77,9 73,3 68,5 66,1 61,4 78,4
Software licenses (IP) 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Goodwill 831,0 823,8 827,7 824,5 840,3 840,1 876,9
Deferred tax asset - - 49,9 54,5 29,4 30,6 16,8
Total intangible assets 1024,7 10150 10646 10583 1048,0 1043,8 10821
Equipment 20,2 20,9 23,2 24,5 24,7 28,6 37,2
Right of use assets - - - - - 102,7 112,7
Investment in associates - - - - - - -

Total tangible assets 20,2 20,9 23,2 24,5 24,7 131,4 149,9
Other long-term receivables 4,8 7,0 11,0 8,8 22,7 17,1 18,4
Total non-current assets 1049,7 10429 10987 1091,6 10954 11924 12504
Inventory 26,3 23,6 22,6 231 8,6 15,4 9,1
Accounts receivable 1541,4 11314 2170,5 10839 1876,0 16739 28723
Other receivables 60,0 48,6 51,6 58,5 76,0 75,4 94,2
Cash & cash equivalents 368,4 76,4 165,5 33,9 379,3 84,0 707,8
Total current assets 1996,2 1280,0 2410,2 11994 23399 1848,8 36834
Total assets 30459 23229 35089 2291,0 3435,2 3041,2 4933,8
Share capital 754 746 754 754 754 754 754
Own shares -0,0 -0,0 -0,0 -0,0 -0,0 -0,0 -0,0
Share premium 588,1 588,6 588,1 588,1 588,1 588,4 588,4
Sum paid-in equity 663,4 663,1 6634 663,4 663,4 6638 6638
Retained Earnings -105,6 -123,7  -82,0 -111,2  -72,5  -882  -73,3
Total equity attributable to parent company shareholders 557,8 539,4 581,4 552,3 590,9 575,6 590,5
Non-controlling interests 8,2 10,4 11,1 6,2 -4,6 -7,5 -6,5
Total shareholders' equity 566,0 549,8 592,5 558,5 586,3 568,1 584,0
Bond loan 442,1 4447 445,3 445,9 446,6 447,2 447,9
Derivative financial liabilities 3,6 -0,4 -3,0 -2,7 3,3 -1,2 -1,7
Deferred tax liabilities -6,1 -19,4 32,9 31,2 30,3 28,5 31,6
Lease liabilities - - - - - 88,7 108,4
Other long-term liabilities 7,2 7,2 14,4 11,6 25,0 18,3 46,0
Total long-term liabilities 446,8 432,0 489,6 485,9 505,1 581,4 632,2
Accounts payable 1600,6 1002,6 1913,3 934,5 1787,3 1352,6 3079,2
Income taxes payable 9,0 0,3 6,7 1,8 20,3 14,5 14,5
Public duties 229,1 156,1 254,2 88,7 209,6 190,5 311,2
Current lease liabilities - - - - - 14,7 11,5
Other short-term interest bearing debt - - - - 40,0 46,9 12,5
Other current liabilities 194,4 182,1 252,7 221,7 286,5 272,5 288,8
Total current liabilities 2033,1 1341,1 24269 1246,6 23438 18916 37175
Total liabilities 24799 1773,1 2916,5 17325 28489 2473,1 43498

Total equity and liabilities 30459 23229 35089 2291,0 34352 3041,2 49338






02 2019| s 2019] 1 2020 Q2 2020| 3 2020

75,8 86,6 88,6 87,6 86,5
28,8 26,8 28,9 24,3 22,0
75,1 69,8 72,8 68,1 61,7
1,0 1,0 1,0 2,4 2,3
889,3 829,3 874,7 869,5 870,0
16,1 23,2 36,0 29,6 36,0
1086,1 1036,7 1102,1 10815 10785
33,2 35,4 40,5 39,1 39,8
120,5 118,3 127,6 120,4 133,9

153,6 153,7 1681 1594 173,7
21,8 256 203 21,7 22,4
1261,5 12160 12905 1262,6 1274,7
18,8 14,0 18,9 19,0 13,4
1682,5 2553,5 2397,7 4030,7 25286
945 1563 1581 160,9 1882

40,1 238,8 330,4 1689,4 412,8
18358 2962,6 29052 58999 3143,0

3097,3 41786 41956 7162,5 4417,6

752 766 766 812 812
-0,0 -0,0 -0,0 -0,0 -0,0
5885 6221 622,1 9142 9142
663,6 6988 6988 9954 9954
59,0 -1053  -24,7 193 2,7
604,6 5935 674,1 10147 998,11
-10,6 81 12,9 -7,0 -7,4
594,1 5854 6612 1007,8 990,7
4486 2932 2937 2940 2946
-0,3 01 139 -0,0 -0,0
31,2 29,7 31,8 284 237
118,0 955 1029 958 1086
382 420 42,7 762 72,7
6357 4605 4850 4943 4997
1287,7 2361,2 23090 47026 22525
221 244 251 395 383
2049 2352 1562 2864 97,0
45 261 292 296 312
425 451 501 571 673
3059  440,7 479,7 5452  441,0
1867,6 3132,7 30494 56604 29273
2503,3 35932 35344 6154,8 34269
3097,3 41786 41956 71625 4417,6



okiwitions o1 2017|qa 017 a 2037 aw 2017|2017 | 2018 Q2 2018

Net income before tax -26,8 23,8 -63,4 12,7 -53,7 -18,2 64,7
Taxes paid -9,5 -1,4 -3,3 2,3 -11,9 -6,6 -6,4
Depreciation and amortisation 15,3 17,1 16,2 23,1 71,7 17,7 18,5
Net interest to credit institutions and interest to bond loan 12,3 15,1 12,4 10,9 50,6 8,8 8,8
Changes in inventory, accounts receivable/payable -80,1 -63,9 -11,1 188,1 33,1 -184,1 -127,1
Changes in other current assets -50,4 161,6  -160,7 112,5 63,0 -68,9 155,7
Net cash flow from operating activities -139,1 152,3 -210,0 349,6 152,9 -251,2 114,2
Acquisition of assets -10,1 -14,5 -11,4 -37,5 -73,5 -21,4 -18,6
Divestments - - - 0,4 0,4 - -

Net cash flow from investing activities -10,1 -14,5 -11,4 -37,5 -73,5 -21,4 -18,6
Net interest paid to credit institutions and interest to bond loan -12,7 -14,9 -13,6 -15,7 -57,0 -9,8 -10,0
New equity - - - 348,6 348,6 - -

Acquistion of non-controlling interests - - - - - - -

Proceeds from issuance of interest bearing debt - 591,6 -1,9 - 589,7 - -

Repayment of interest-bearing debt - -571,8 -100,5 -155,3 -827,7 - -

Change in other long-term debt 0,1 -9,7 0,6 5,6 -3,4 - 7,1
Purchase of own shares - - - - - - -

Net cash (used in) provided by financing activities -12,6 -4,8 -115,4 183,2 50,3 -9,8 -2,9
Net increase (decrease) in cash and cash equivalents -161,8 133,0 -336,8 495,3 129,7 -282,4 92,7
Cash and cash equivalents at beginning of period 227,9 66,5 204,7 -136,4 227,9 368,4 76,4
Currency translation on cash and cash equivalents 0,5 5,2 -4,3 9,6 10,9 -9,6 -3,7

Cash and cash equivalents at end of period 66,5 204,7 -136,4 368,4 368,4 76,4 165,5



Q3 2018] 4 2018 2018 |1 2015] Q2 2019| 3 2015 s 2013|2019 |01 2020] @2 2020| 03 020

-34,8
-3,9
19,5

9,8
112,4
-204,5
-101,6

-14,2

-14,2

-11,9

-2,9

-14,8

-130,6
165,5
-1,1
33,9

42,0
-6,7
20,9
7,8
90,8
198,5
353,3

-15,3

-15,3

-3,6

-12,7

325,4
33,9
20,0

379,3

53,8
-23,6
76,5
35,2
-107,9
80,8
114,7

-69,5

-69,5

-40,7

0,6

-40,1

5,1
368,4
5,7
379,3

-9,6
-8,3
26,4
11,8
-239,5
-18,9
-238,1

-19,4

-19,4

-28,8

-286,3
379,3
-9,0
84,0

59,2
-2,6
28,9
11,9
534,6
42,6
674,5

-22,5

-22,5

-28,5

623,5
84,0
0,2
707,8

-8,2
-3,3
27,9
11,6
-611,3
-56,8
-640,1

-12,3

-12,3

-11,8

-10,3

-7,6
5,8

-24,0

-676,4
707,8
8,7
40,1

-31,8
-16,3

89,6

12,9
207,2
133,1
394,6

-31,0

-31,0

-27,0
35,0
0,1
300,0
-464,9
-5,5

-162,4

201,3
40,1
-2,6
238,8

9,6
-30,5
172,9

48,1
-109,0
99,9
191,0

-85,2

-85,2

-55,6
35,0
-31,5
300,0
-488,8
2,7

-243,7

-137,9
379,3
-2,6
238,8

-41,5
-10,2
32,6
12,4
98,7
24,7
116,8

-18,7

-18,7

-10,5

7,8

-9,8
-0,3

-12,8

85,2
238,8
6,4
330,4

131,8
-5,1
34,6

4,7
760,5
163,6

1090,0

-28,8

-28,8

-21,1
296,6
33,9

-10,5
1,0

300,0

1361,2
330,4
2,2
1689,4

22,7
-5,3
35,9

7,5
-942,4
-313,4

-1240,5

-17,7

-17,7

-11,3
2,1

-18,3

-1276,5
1689,4
0,1
412,8



ok villons) | a1 2017] @2 2017| 3 2017 aa 2017|2017 | a1 2018 a2 018] 3 2018| a4 2038 2013 |

Nordics 889,7 11342 6151 13428 3981,8 11547 14730 801,8 16918 51213
Europe 202,6 8124 2169 4994 17314 2777 7716 3740 407,5 1830,8
APAC & MEA 211,0 3412 3682 3619 12823 3123 6095 3105 5489 17812
us 723 1396 663 93,6 371,8 127,01 2255 1479 1882 68838
HQ 5,8 27,7 19,3 350 87,8 18,7 22,6 26,2 232 90,7
Eliminations 229 534 -361 -41,0 -1534 -57,8 -698 -679 -61,4 -256,9
Adjustments - - - - - 376  -655  -466  -58,6 -208,3
Total Operating Revenue  1358,5 2401,7 1249,7 2291,7 7301,7 17951 2966,9 15459 2739,6 90475
Nordics 1754  213,1 1385 2362 7632 1974 2494 1760 2823 9051
Europe 426 740 403 58,7 2156 526 81,0 600 768 2704
APAC & MEA 18,3 28,3 16,5 276 90,7 246 344 252 483 1325
us 32,1 405 29,9 305 1330 338 396 39,9 41,8 1550
HQ 13,3 13,6 15,0 21,7 63,5 14,8 15,9 20,3 21,9 72,9
Eliminations 11,9 -129  -124  -13,0 -50,2  -13,3  -12,7  -11,5  -12,2  -49,7
Total gross profit 269,8 356,6 227,83 361,7 12158 309,7 4075 309,8 459,0 1486,1
Nordics 28,8 61,1 18,3 723 1805 41,1 93,2 37,3 94,5  266,1
Europe -10,7 12,8  -13,1 36 -145  -10,0 14,0 -3,7 2,6 2,9
APAC & MEA 1,1 8,2 -3,9 2,5 5,7 0,7 2,8  -109 13,2 43
us -4,1 3,5 -9,0 36 -13,2 -4,5 08 -11,4 62  -213
HQ -8,0 -8,2 -1,7 99 -279 -12,7  -189 59 264  -63,9

Eliminations - - - - - - - - - -

Adjusted EBITDA 4,9 77,3 -9,3 57,7 130,6 13,3 91,8 53 77,7 188,1



a1 2019] @2 2019| Q3 019] ¢ 2019|2015 | @2 2020| 2 2020 Q3 2020

1545,4 15911 993,8 1964,4 6094,8 1829,7 21873 13568
443,2  1067,7 602,2 867,2 2980,3 850,8 1625,0 854,6
444,1 1043,8 587,7 776,9 28525 838,3 13301 950,9
246,1 608,3 374,1 650,2 1878,8 736,5 1031,2 572,9

11,4 11,5 11,6 11,8 46,2 13,9 13,5 13,4
-50,8 -79,8 -69,0 -34,9 -234,5 -65,2 -92,0 -80,5

2639,3 4242,7 2500,3 42357 13618,0 42040 60950 36681

241,1 2868 2105 2975 10360 2999 3520 2354
60,9  100,1 796 113,6 354,3 89,2 1425 1139
42,2 53,8 51,3 50,4 197,7 61,4 96,3 64,6
41,7 585 570 652 222,3 67,3 81,8 80,9
22,4 10,2 10,0 12,3 54,9 14,7 15,1 17,9

13,1 -156  -153  -12,4 56,4  -17,2  -21,8  -16,5

3953 4937 3931 5266 18087 5152 6658 4963

63,5 107,9 60,9 102,7 335,0 94,4 143,6 66,8

-9,6 28,3 3,5 13,4 35,6 -11,0 27,4 8,1

15 8,3 -3,9 5,5 11,4 -4,6 32,1 2,9
-9,9 3,5 -1,8 -0,3 -8,6 -10,2 -0,4 5,2
-9,7 -23,6 -24,5 -23,4 -81,2 -28,0 -31,5 -19,0

35,8 124,3 34,3 97,9 292,2 40,6 171,2 64,0



ok villons) | a1 2017| 022017 a3 2017 Q4 2017|2017 . 018] 02 2018| 3 2015 aa 018]_201a

Software & Cloud Direct 790,0 1774,5 6949 1597,0 48565 11424 2238,0 837,4 18789 6096,7
Software & Cloud Channel 394,2 473,3 414,7 492,5 1774,7 525,7 619,4 593,0 683,9 24220
Software & Cloud Economics 75,2 85,4 67,6 82,4 310,7 78,6 83,5 85,4 107,2 354,7
Consulting 101,0 101,4 87,5 123,9 413,9 121,9 133,7 113,8 159,0 528,5
Admin 21,0 20,4 21,0 36,9 99,4 21,8 27,6 30,9 30,5 110,8
Eliminations -22,9 -53,4 -36,1 -41,0  -1534 -57,8 -69,8 -67,9 -61,4 -256,9
Adjustments - - - - -37,6 -65,5 -46,6 -58,6  -208,3
Total Operating Revenue 13585 2401,7 1249,7 2291,7 73017 17951 29669 15459 2739,6 9047,5
Software & Cloud Direct 87,5 166,4 65,1 151,4 470,4 107,5 187,9 95,5 193,5 584,4
Software & Cloud Channel 32,1 35,6 30,6 35,1 133,4 35,4 39,9 44,4 47,0 166,7
Software & Cloud Economics 68,4 76,3 62,6 75,0 282,2 72,7 75,9 73,0 87,8  309,5
Consulting 76,3 74,9 65,4 89,5 306,1 89,8 96,4 85,2 115,5 386,9
Admin 17,3 16,4 16,5 23,7 73,9 17,6 20,1 23,3 27,2 88,2
Eliminations -11,9 -12,9 -12,4 -13,0 -50,2 -13,3 -12,7 -11,5 -12,2 -49,7
Total gross profit 269,8 3566 227,8 361,7 12158 309,7 407,5 309,8 459,0 1486,1
Software & Cloud Direct 19,9 93,5 5,0 70,7 189,0 30,8 107,0 15,2 93,9 2469
Software & Cloud Channel 13,5 15,6 11,4 9,5 50,1 11,5 16,3 19,2 19,4 66,4
Software & Cloud Economics 8,5 12,7 -0,4 7,1 27,9 7,1 6,4 -1,6 8,5 20,4
Consulting 59 1,2 7,4 11,2 25,8 9,5 13,6 10,7 17,9 51,7
Admin 42,9 456  -326  -409 -162,1  -455 51,4  -382  -62,1 -197,2
Eliminations - - - - - - - - - -

Adjusted EBITDA 4,9 77,3 -9,3 57,7 130,6 13,3 91,8 53 77,7 188,1



| Q12019] 0220191 @3 2019] Q4 2019 ___2019] Q12020 Q2 2020] Q32020

1721,0 32095 13448 2711,2 89865 2587,8 43429 20943
706,6 846,9 980,8 1216,2 3750,4 1291,2 1413,8 12920
93,1 103,3 98,1 140,8 435,3 115,9 123,2 131,3
155,9 150,3 132,3 187,9 626,4 250,2 276,4 213,5
13,6 12,4 13,5 14,4 53,9 24,0 30,7 17,6
-50,8 -79,8 -69,0 -34,9 -234,5 -65,2 -92,0 -80,5

2639,3 4242,7 25003 42357 13618,0 42040 60950 36681

130,3 231,4 144,6 200,8 707,2 183,7 294,7 166,1
49,3 55,0 56,3 59,8 220,4 73,6 83,6 78,6
80,9 88,4 83,2 110,0 362,6 100,5 113,7 110,3

122,6 122,1 109,9 152,4 507,0 159,4 174,2 137,2
25,3 12,4 14,4 16,0 68,0 15,2 21,4 20,6

-13,1 -15,6 -15,3 -12,4 -56,4 -17,2 -21,8 -16,5

395,3 493,7 393,1 526,6 1808,7 515,2 665,8 496,3

48,0 138,6 55,4 102,4 344,5 60,8 166,4 53,9

20,7 21,1 19,4 18,7 80,0 28,2 31,8 34,9
1,7 3,9 0,4 14,1 20,1 -1,2 7,4 13,3
22,6 19,9 19,3 31,0 92,7 22,4 31,9 19,0

-57,2 -59,2 -60,3 -68,3 -245,1 -69,5 -66,3 -57,2

35,8 124,3 34,3 97,9 292,2 40,6 171,2 64,0



wokiwition | ca2017 | q2z017 | qazowr | eaoir | 2017 | quzois | oo |

Nordics
Services 121,4 131,1 105,9 149,4 507,8 143,7 153,4
Software 765,1 1001,8 508,7 1192,5 3468,1 1009,4 1317,4
Admin 3,2 1,3 0,5 0,9 5,9 1,6 2,2
Nordics revenue 889,7 1134,2 615,1 1342,8 3981,8 1154,7 1473,0
Europe
Services 20,1 18,1 13,3 24,3 75,8 22,7 26,2
Software 180,5 793,2 202,7 474,6 1651,0 253,9 744,4
Admin 2,0 1,1 0,9 0,6 4,5 1,0 1,0
Europe revenue 202,6 812,4 216,9 499,4 1731,4 277,7 771,6
APAC & MEA
Services 4,8 4,1 9,1 6,1 24,1 4,7 6,5
Software 206,2 336,9 358,9 355,9 1257,9 307,2 602,3
Admin 0,0 0,2 0,1 - 0,3 0,3 0,6
APAC & MEA revenue 211,0 341,2 368,2 361,9 1282,3 312,3 609,5
us
Services 29,9 33,6 26,8 26,5 116,8 29,4 31,1
Software 42,2 105,9 39,3 66,6 254,1 97,7 194,5
Admin 0,2 0,1 0,1 0,5 0,9 0,1 -0,1
US revenue 72,3 139,6 66,3 93,6 371,8 127,1 225,5
HQ
Services - - - - - - -
Software -9,9 9,9 0,0 - 0,1 0,0 -1,2
Admin 15,6 17,8 19,3 35,0 87,7 18,7 23,8
HQ revenue 27,7 19,3 35,0 87,8 18,7 22,6
—--
Software 1184,2 2247,8 1109,7 2089,5 6631,2 1668,2 2857,5
Admin 21,0 20,4 21,0 36,9 99,3 21,8 27,6
Eliminations -22,9 -53,4 -36,0 -41,0 -153,4 -57,8 -69,8
Adjustment -37,6 -65,5

Group revenue 1358,5 2401,7 1249,7 2291,7 7 301,7 1795,1 2 966,9






032010 | qazois | a0is | Q12015 |22019]caz0laeania| 2015 | ca 2020| a2 2020] 2 2020

134,7 184,2 616,0 1749 1706  147,7 1986 691,8  252,2 2590  209,4
666,5 15051 44983 1369,4 1420,7 8452 1764,6 5399,8 1569,1 19263 11459
0,6 2,5 7,0 1,1 0,1 0,9 1,2 3,1 8,4 2,0 1,6
801,8  1691,8 5121,3 15454 1591,1 993,8 1964,4 6094,8 1829,7 21873 1356,8
22,1 36,1 107,1 305 322 263 483 1373 432 39,8 43,7
349,3 3696 17172 412,01 10351 5754 8182 2840,8 8070 1571,0  809,9
2,6 1,9 6,5 0,6 0,4 0,5 0,7 2,2 06 14,2 1,0
374,0 407,5  1830,8 4432 1067,7 6022 8672 2980,3 850,8 16250 854,6
6,9 8,2 26,4 81 122 12,2 27,7 60,0 20,1 42,8 282
303,2 5384 17511 4355 1031,1 5752 7488 27906 8172 12865 921,1
0,4 2,3 3,7 0,5 0,5 0,3 0,5 1,8 1,0 0,8 1,6
310,5 5489 17812 444,1 10438 587,7 7769 2852,5 8383 1330,1 950,9
35,4 37,8 133,7 354 387 442 541 1725 50,5 581 63,5
111,7 149,7 553,6 2105 569,5 3297 5958 17055 6857 972,8 509,
0,8 0,7 1,5 0,1 0,2 0,2 0,3 0,8 0,3 0,3 -0,0
147,9 188,2 688,8 246,1 6083 3741 650,22 18788 7365 10312 5729
- - - - - - 0,1 0,1 0,0 - 0,0
-0,3 -0,0 -1,5 0,1 0,0 -0,0 -0,0 0,1 -0,0 0,1 -0,0
26,6 23,2 92,2 11,3 11,4 11,6 11,7 460 139 134 134
26,2 23,2 90,7 11,4 115 11,6 11,8 462 139 135 134

o
1430,4  2562,7  8518,7  2427,6 40564 23255 39274 12736,9 38790 57567 33863
30,9 30,5 110,8 13,6 12,4 13,5 14,4 539 240 307 17,6
-67,9 -61,4 -256,9 50,8 -79,8 -69,024  -349 2345  -652  -92,0 -80,5
-46,6 -58,6 -208,3

1545,9 2739,6 9 047,5 2639,3 4242,7 2500,3 42357 13618,0 42040 60950 3668,1






oK witions) | a1 2017 a2 017] @2 2017 4 2017) 2017 | 2018 Q2 2018] 0 2018 au 018] 2013 |

Nordics

Services 93,8 98,7 85,1 111,9 389,5 109,8 115,4 102,6 136,6 464,3
Software 78,9 113,4 52,8 123,5 368,7 86,4 132,1 73,0 144,9 436,4
Admin 2,7 0,9 0,6 0,8 5,0 1,2 1,9 0,5 0,8 4,3
Nordics gross profit 175,4 213,1 138,5 236,2 763,2 197,4 249,4 176,0 282,3 905,1
Europe

Services 19,3 17,5 13,2 21,8 71,9 21,2 23,7 19,8 28,8 93,5
Software 21,3 55,5 26,2 36,4 139,3 30,3 56,2 38,8 46,1 171,5
Admin 2,0 1,1 0,9 0,5 4,4 1,0 1,0 1,5 1,9 53
Europe gross profit 42,6 74,0 40,3 58,7 215,6 52,6 81,0 60,0 76,8 270,4
APAC & MEA

Services 4,3 3,7 4,4 5,6 18,0 3,9 5,3 5,4 6,7 21,3
Software 13,9 24,6 12,1 22,0 72,6 20,5 28,9 19,7 40,0 109,2
Admin 0,0 - 0,0 0,2 0,2 -0,0 1,7 2,0
APAC & MEA gross profit 18,3 28,3 16,5 27,6 90,7 24,6 34,4 25,2 48,3 132,5
us

Services 27,3 31,2 25,3 25,1 108,9 27,6 28,0 30,4 31,3 117,3
Software 4,7 9,3 4,6 4,8 23,3 6,1 11,7 8,7 9,8 36,3
Admin 0,2 0,1 0,5 0,8 0,1 -0,1 0,8 0,7 1,5
US gross profit 32,1 40,5 29,9 30,5 133,0 33,8 39,6 39,9 41,8 155,0
HQ

Services - - - - - - -0,0 -0,0 0,0 -0,0
Software 0,9 -0,8 0,0 -0,3 -0,2 -0,4 -1,2 -0,3 -0,3 -2,2
Admin 12,4 14,4 15,0 21,9 63,7 15,2 17,1 20,6 22,2 75,1
HQ gross profit 13,3 13,6 15,0 21,7 63,5 14,8 15,9 20,3 21,9 72,9
oo | | T ]
Services 144,7 151,1 128,0 164,5 588,3 162,5 172,3 158,2 203,4 696,4
Software 119,6 201,9 95,7 186,5 603,8 142,9 227,8 139,9 240,6 751,2
Admin 17,3 16,4 16,5 23,7 74,0 17,6 20,1 23,3 27,2 88,2
Eliminations -11,9 -12,9 -12,4 -13,0 -50,2 -13,3 -12,7 -11,5 -12,2 -49,7

Group gross profit 269,8 356,6 227,8 361,7 1215,8 309,7 407,5 309,8  459,0 1486,1






2019|2019 Q3 2019| a4 2019|2015 | @ 2020| 2 2020 3 2020

139,6 135,5 121,3 158,6 555,0 168,6 170,4 135,6
100,7 151,3 88,3 137,8 478,0 131,4 179,5 98,2

0,9 0,0 0,9 1,1 3,0 -0,1 2,1 1,6
241,1 286,8 210,5 297,5 1036,0 299,9 352,0 2354

25,9 29,6 24,5 41,6 121,6 28,3 39,6 34,8
34,6 69,9 54,6 71,7 230,8 59,7 102,3 78,2

0,4 0,6 0,6 0,3 19 11 0,6 1,0
60,9 100,1 79,6 113,6 354,3 89,2 142,5 113,9

6,6 10,7 7,2 15,8 40,4 14,1 24,6 20,3
34,2 42,8 42,9 32,6 152,6 46,0 69,9 42,3
14 0,2 1,2 1,9 4,7 1,2 1,8 2,0

42,2 53,8 51,3 50,4 197,7 61,4 96,3 64,6

31,5 347 401 462 1525 484 533 571
10,0 233 166 18,6 68,4 200 266 237

0,2 0,5 0,3 0,3 1,4 -1,2 1,9 0,1
41,7 585 570 652 2223 673 81,8 809
-0,0 -0,0 - 0,1 0,1 0,4 -0,0 -0,3

0,1 0,9 1,4 0,1 2,2 0,1 0,1 2,3
22,3 11,0 11,4 123 570 142 150 16,0
224 102 10,0 12,3 549 147 151 17,9

203,6 2105 1931 2624 869,5 259,9 287,9 2475
1795  286,4 2010  260,6 927,6  257,3 3783  244,7

25,3 12,4 14,4 16,0 68,0 15,2 21,4 20,6
13,1 -156  -153  -12,4 56,4  -17,2  -21,8  -165
3953 4937 3931 5266 18087 5152 6658 4963









